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I:ES. Pedro Mercedes

INTRODUCCION

La Carta de Derechos del Ciudadano de Castilla-La Mancha recoge un conjunio de
derechos en sus relaciones con la Administracion regional a fin de garantizar un servicio
publico mas cercano, eficaz y transparente. El cludadano queda situado en ef centro y gje de
la actividad publica. El articulo 3 de la Carta de Derechos establece que los drganos de la
Administracion de la Junta de Comunidades deberan aprobar Cartas Secloriales de Servicios
en las que se comprometan de forma vinculante a prestarlos de acuerdo con normas de
calidad.

En este marco se aprueba la presente Carta de Servicios del IES Pedro Mercedes que
contiene la enumeracion de los servicios basicos que presta ef centro y los compromisos
asumidos por el mismo en la realizacidon de aquélios, compromisos que no soh meras
declaraciones de principios sino auténticas obligaciones contraldas por nuestro Instituto y,
por tanto, derechos para los ciudadanos, con mecanismos efectivos de proteccion y garantia.

Cada uno de los compromisos lleva asociados unos indicadores que objetivamente
permiten medir su consecucion. En caso de incumplimiento, la propfa carta incorpora v facifita

mecanismos concretos de subsanacion
Cuenca, 15 de mayo de 2009
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I:ES. Pedro Mercedes

OBJETIVOS DEL CENTRO

El Instituto de Educacion Secundaria Pedro Mercedes pertenece a la red de Centros Educal-CLM formada por Centros de Castilla La
Mancha que tienen un Sistema de Gestién de la Calidad certificado conforme a la Norma UNE-EN ISO 9001. El instituto dispone de 23
Departamentos Didacticos distribuidos por materias y por Familias Profesicnales.

El personal de nuestro centro trabaja para preparar personas formadas en el ambito humano, cientifico y tecnolégico, que tengan
comportamientos éticos, espiritu critico, satisfaccién en su aprendizaje, respeto por el entorno y que se integren en la sociedad, que sean
capaces de alcanzar los niveles de competencia propios de su etapa asi como de acceder con éxito a la Universidad, al mundo laboral o
crear su propia empresa.

1. Satisfacer la demanda de educacion y las expectativas de los alumnos actuales y potenciales, mediante la
valoracién del aprendizaje, del conocimiento y de la competencia profesional.

2. Mejorar la prestacién del servicio promoviendo la participacién de todos los sectores de la comunidad
educativa.

3. Facilitar la promocion académica y la insercién laboral de nuestro alumnado habilitando los mecanismos de
orientacién y seguimiento necesarios.

Las Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento del Centro, concretaréan los deberes y
derechos de la Comunidad Educativa en el marco normativo de la legislacién vigente.

Volver al Inicio «
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SERVICIO N° 1:

SERVICIO N° 2:

SERVICIO N° 3:

SERVICIO N° 4:

SERVICIO N° 5:

SERVICIO N° 6:

SERVICIO N° 7:

Desarrollar la oferta educativa del centro y los programas relacionados
con la misma, tales como el programa de apoyo a centros de
secundaria (PROA), acompaflamiento escolar, interculturalidad,
programas europeos (LEONARDO, ERASMUS), curso de preparacion
para la prueba de acceso a ciclos de grado superior.

p VER OFERTA EDUCATIVA

Informar sobre la oferta educativa y gestionar los Titulos y Certificados.

Prestar orientacién académica, personal y profesional al alumnado e
informarlo de su situacidén concreta.

Gestionar la formacion en centros de trabajo, fomentando el vinculo con
la empresa, favoreciendo la insercion laboral de nuestros alumnos.

Atender al alumnado con necesidades educativas especiales realizando
planes de apoyo y atencion individualizada.

Programar y realizar actividades complementarias y extracurriculares
(excursiones, visitas, conferencias, charlas, etc ) que faciliten la
participacion de padres, alumnos y profesores, y fomenten la formacion
en valores y los habitos de estudio y trabajo.

Definir y desarrollar planes de formacion interna del personal del
Centro en todos los aspectos relacionados con el funcionamiento y

organizacion del mismo. R
Volver al Inicio «



OFERTA EDUCATIVA

. EDUCACION SECUNDARIA
. PROGRAMAS DE CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL
. BACHILLERATO

. FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA GRADO MEDIO

FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA GRADO
SUPERIOR

< Volver a Servicios
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PROGRAMAS DE CUALIFICACION
PROFESIONAL INICIAL

P Actividades auxiliares en viveros,
jardines y parques -

p Operario de carpinteria

p Operaciones auxiliares de
mantenimiento de vehiculos

p Auxiliar de peluqueria
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BACHILLERATO

DE HUMANIDADES Y [&
CIENCIAS SOCIALES 7~

DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
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FORMACION PROFESIONAL ESPECfFICA DE
GRADO MEDIO

FAMILIA PROFESIONAL DE INFORMATICA

Explotacion de sistemas informaticos

FAMILIA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Gestion administrativa
Gestion administrativa a distancia

FAMILIA PROFESIONAL DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS AUTOPROPULSADOS
Electromecanica de Vehiculos

FAMILIA PROFESIONAL DE MADERA Y MUEBLE
Fabricacion e instalacion a medida de carpinteria y mueble

FAMILIA PROFESIONAL DE IMAGEN PERSONAL

Estética personal decorativa
Peluqueria
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4 FAMILIA PROFESIONAL DE ACTIVIDADES AGRARIAS

Trabajos forestales y conservacion del Medio Natural
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FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA DE
GRADO SUPERIOR

FAMILIA PROFESIONAL DE INFORMATICA

Desarrollo de aplicaciones informaticas
Administracion de sistemas informaticos

FAMILIA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Administracion y finanzas

FAMILIA PROFESIONAL DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS AUTOPROPULSADOS

Automocion

FAMILIA PROFESIONAL DE MADERA Y MUEBLE

Producciéon de madera y mueble

FAMILIA PROFESIONAL DE ACTIVIDADES AGRARIAS
4 Gestion y organizacion de los Recursos Naturales y Paisajisticos



SERVICIO n° 1: Despliegue de la oferta educativa

Compromisos

1. Mantener un ambiente que favorezca y respete el entendimiento
entre los miembros de la comunidad educativa, y permita el correcto
desarrollo personal.

2. Desplegar la oferta educativa segun lo establecido en el Sistema de
Gestion de la calidad conforme a los requisitos de la norma
internacional UNE EN ISO 9001.

3. Realizar el seguimiento periddico y la revisidon de las programaciones
didacticas.

4. Fomentar la formacién del alumnado en idiomas y tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC).
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V Indicadores y Nivel de Aceptacion del Servicio




SERVICIO n° 1

NIVELES DE
INDICADORES ACEPTACION

19, Grado de satisfaccion de los
sectores de la comunidad educativa

¢ Al menos el 60% de los encuestados
valoran con promedio mayor que 3 en
escaladelab

29, Auditorias de seguimiento con e Mantenimiento de la certificacion por
valoracion positiva entidad independiente
39, Porcentaje de UD impartidas * Al menos el 85%

sobre previstas

e Se oferta el francés como segundo
idioma en todos los cursos de ESO y
Bachillerato

49, COferta de optatividad en
idiomas y nuevas tecnologias

Volver a Servicios {
Volver al Inicio «
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SERVICIO n° 2: Informacion y registro

Compromisos

4. Planificar y desarrollar jornadas informativas para los colegios e IES
del entorno.

5. Mantener actualizada la informacion sobre la oferta educativa.

6. Notificar al alumnado la recepcién en el centro de los titulos
oficiales.

7. Tramitar de forma rapida los certificados.

v Indicadores y Nivel de Aceptacion del Servicio



SERVICIO n© 2

NIVELES DE
INDICADORES ACEPTACION

59, Numero de centros que
participa.

Al menos 5 centros

Antes de |a preinscripcion de cada una

69 Inranmacion dispanible y de las ensefianzas ofertadas

actualizada.
79. Numero de alumnos avisados 100%
de la recepcion.

2 dias lectivos

89, Plazo de expedicion.

Volver a Servicios <
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SERVICIO n° 3: Orientacion

Compromisos

Neat 5

.
Lo

| weeton T

9. Incluir en el horario de todo el profesorado tiempo de atencidn
personalizada a las familias.

v Indicadores y Nivel de Aceptacion del Servicio
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SERVICIO n° 3

| ?2, ‘__. L'-Lz

NIVELES DE
INDICADORES ACEPTACION

e Al menos una por profesor para
atencion a familias y otra para atencion
a alumnado

99, Horas disponibles
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| AENOR
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SERVICIO n° 4: Formacion en centros de trabajo

Compromisos

10. Realizar la asignacién de alumnado para la realizacidn de las
practicas adecuando los perfiles demandados por las entidades
colaboradoras con las necesidades formativas y expectativas del
alumnado.

11. Asegurar el apoyo continuo al alumno que se encuentra en
practicas mediante las visitas periddicas de seguimiento del tutor del
centro.

v Indicadores y Nivel de Aceptacion del Servicio



SERVICIO n° 4

NIVELES DE
INDICADORES ACEPTACION
109. Grado de satisfaccion del e Al menos el 80% de alumnos y
alumnado y de las entidades entidades encuestadas valoran con
colaboradoras. promedio >=3 en escala de 1 a 5.

¢ Al menos el 80% de visitas realizadas

110, Visitas periddicas de sobre las previstas.

seguimiento del tutor del centro a las
empresas.

Volver a Servicios <
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SERVICIO n° 5: Atencion al alumnado con

necesidades especiales

| AENOR

Compromisos

12. Asegurar que cada alumno con necesidades educativas
especiales dispone de un Plan de Trabajo Individualizado acorde con
sus caracteristicas

13. Analizar la evolucidn del alumnado con necesidades educativas
especiales, reformulando, en caso necesario, la planificacion inicial.

v Indicadores y Nivel de Aceptacion del Servicio
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SERVICIO n° 5

NIVELES DE
INDICADORES ACEPTACION
129, Plazo de elaboracion del Plan e Antes de 15 de noviembre
Individualizado de Trabajo.
130, Revision periddica. ¢ Al menos trimestralmente se revisa lo
programado
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SERVICIO n° 6: Desarrollo de

actividades extracurriculares

> ‘;| 3] L;‘
S

Compromisos

14. Planificar y desarrollar actividades que fomenten la interaccion del
alumnado con su entorno proximo.

v Indicadores y Nivel de Aceptacion del Servicio
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SERVICIO n° 6

A9
| NIVELES DE
INDICADORES ACEPTACION

1409, Porcentaje de actividades

) ¢ Al menos el 60%
realizadas frente a las programadas.

Volver a Servicios ‘
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SERVICIO n° 7: Formacion del personal del centro

!ék_

Compromiso

15. Facilitar la formacidon continua del personal del Centro en
aspectos relacionados con la organizacién y funcionamiento del
centro.

v Indicadores y Nivel de Aceptacion del Servicio
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SERVICIO n° 7

NIVELES DE
INDICADORES ACEPTACION

159, Porcentaje de destinatarios que ¢ Al menos el 80%
participa en la formacion

169, Grado de satisfaccion de los ¢ Al menos el 70% del personal que
asistentes a las sesiones de participa valora con promedio >=3 en
formacion escaladelab’
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FORMAS DE ACCESO Volver al Inicio

IES Pedro Mercedes IES Pedro Mercedes
C/ Canete, s/n Centro de Albaladejito
16004. Cuenca Ctra de Cuenca a Toledo, Km 174

16194, Jabaga




I'E'S, Pedro Mercedes

GARANTIA

e En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos adquiridos, en un plazo maximo
de 72 horas, la Direccion del centro ofrecera a los usuarios de los servicios informacion
detallada de las circunstancias que lo hubieran originado, asi como de la adopcion, en su
caso, de las medidas necesarias para evitarlo en lo sucesivo.

e Asi mismo, La Direccion del Centro habilitara la medida correctora que proceda con objeto
de subsanar las deficiencias aparecidas en la prestacion del servicio, y difundira el grado de
cumplimiento de los compromisos a través de la pagina web del Centro
www.iespedromercedes.es
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Registrada
ER-1788/2006
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I'E'S, Pedro Mercedes

RECLAMACIONES, INICIATIVAS Y SUGERENCIAS

Ayudenos a mejorar haciéndonos llegar su opinion sobre los servicios ofrecidos, planteando

iniciativas y sugerencias o presentando reclamaciones, en cualquiera de las formas que se sefialan
a continuacion:

a. A través de los impresos que podra encontrar en la conserjeria del centro y

depositar, una vez cumplimentados, en el buzén de sugerencias situado a la entrada del
centro

b. Por correo ordinario, a la direccién postal: IES Pedro Mercedes
C/ Cafete, sfn
16004. Cuenca

c. Por correo electrénico, a la direccion 16001004.ies@edu.jccm.es
d. Por fax, al nUmero 969 23 17 90

En el plazo maximo de 15 dias recibira
respuesta por parte de la direccion del centro.
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